




















































































8 décembre 2023

Suivi de contrat eau potable 

Courseulles sur Mer

SAUR



42,6 km linéaire de réseau

2 388 branchements

409 735 m3 volume distribué

2 ouvrages de stockage

1 500 m3 de volume de stockage

Votre service d’eau potable - chiffres clés 2022

348 322 m3 consommés

86,41 % Rendement de réseau

1 installation de production (2 forages)

Nouveau contrat au 01/01/2023 
• Distribution uniquement 
• 5,5 ans

100 % des analyses bactériologiques conformes 

 86,4 % des analyses physico-chimiques conformes 



• Service Clientèle : 02 14 37 40 00 (de 8h00 à 18h00)

• Service Urgences Techniques : 02 14 37 40 09 (24h/24 et 7j/7)

Nouveau site pour l’accueil physique des clients

9 Avenue de la Stèle 

14740 THUE et MUE (Bretteville l’Orgueilleuse)

08h30 – 12h00 / 13h30 – 16h00

du Lundi au Vendredi 
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Déploiement de la télérelève aux abonnés 

• Equipement de 2 388 compteurs clients 

• Pose de 3 concentrateurs (maire, stade, bat tech)

• Pas de relève au 1er semestre 2023 (déploiement en 

masse)

• Relève 2ème semestre 27/11 au 15/12/2023
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Déploiement de la télérelève aux abonnés 

Concentrateur de la 
mairie

Concentrateur des 
services techniques

Concentrateur du 
stade
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BILAN DU DEPLOIEMENT 

➢ Concentrateurs posés et opérationnels : 3/3

➢ Compteurs équipés de la technologie LORAWAN : 1 967/2 388 soit 82% du parc compteurs

➢ Taux de fonctionnement de la TLRV : 1 846/1 967 soit 94% 

ACTIONS EN COURS 

➢ Renouvellement compteurs : coaxiaux, gros compteurs DN>30 (154)

➢ Courriers clients : absents + mise en conformité ➔ nouveaux RDV à planifier

➢ Courriers clients en recommandés : refus de remplacement du compteur (36)

Déploiement de la télérelève aux abonnés 
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Déploiement de la télérelève aux abonnés 
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Espace client mon-espace.saurclient.fr
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Espace client mon-espace.saurclient.fr
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