
Nous vous donnons  
la maîtrise de votre eau  

et ça compte beaucoup !

Compteur 
connecté

Compte en  
ligne activé

Suivi de 
consommation 
facilité

Gérez votre 
consommation d’eau 
avec la télérelève
Nous sommes déterminés à vous aider  
à mieux comprendre et contrôler votre consommation 
d’eau. Découvrez comment la télérelève de votre 
compteur d’eau peut vous être bénéfique.
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3 Diminution des émissions de CO2 : en réduisant 
les déplacements pour les relevés manuels,  
la télérelève contribue à réduire les émissions  
de carbone (CO2).

Pourquoi tout le monde y gagne ?

Réduction des pertes d’eau : en mesurant  
les volumes d’eau consommés en temps réel  
sur l’ensemble du réseau d’eau, la télérelève 
contribue à la détection et à la lutte contre  
les fuites d’eau des réseaux d’eau potable.

Réduction de la consommation d’eau :  
grâce à un accès en temps réel aux données  
de consommation, il est plus facile de comparer  
ses consommations d’eau en tant qu’usager  
et d’agir au quotidien pour les réduire.

www.saurclient.fr

Rejoignez-nous 
pour économiser, 
préserver 
l’environnement  
et profiter d’un 
service nouveau.

Nous sommes là pour vous aider à démarrer  
avec la télérelève.
Contactez-nous dès aujourd’hui pour en savoir plus
sur cette technologie innovante et sur la manière  
dont elle peut vous bénéficier.
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Prêt à passer
à la télérelève ?

PAR TÉLÉPHONE
02 14 37 40 00

EN AGENCE
661 Boulevard Charles Cros 
14123 IFS

9 Avenue de la Stèle
14740 Thue et Mue  
(Bretteville-l’Ogueilleuse)

APPLICATION  
SAUR & MOI



La télérelève de  
votre compteur d’eau,
c’est quoi ?

La télérelève est un système de collecte automatique 
des données de consommation d’eau à distance  
à partir de votre compteur connecté.​

Cette technologie permet une gestion plus efficace  
de la distribution d’eau en fournissant des informations 
en temps réel sur la consommation d’eau des 
utilisateurs.

Voici le principe de fonctionnement :​
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Installation d’un compteur 
d’eau connecté

Collecte  
des données

Transmission  
des données

Analyse et traitement

Un compteur d’eau connecté  
est installé à votre domicile.

Le compteur d’eau connecté 
enregistre en continu  
votre consommation d’eau.

Les données de consommation 
enregistrées par le compteur  
sont transmises aux équipes  
de Saur.

Les données collectées servent à éditer  
vos factures et permettent de générer  
des alertes en cas de surconsommation.

Connaître, c’est pouvoir agir
La télérelève vous permet de suivre  
votre consommation d’eau en temps réel.  
Vous saurez exactement combien d’eau vous utilisez,  
ce qui vous aidera à ajuster votre consommation  
pour économiser de l’eau et votre budget.

Passez entre les gouttes
Avec le système d’alerte vous êtes informés 
automatiquement par SMS et mail en cas de 
surconsommation. Pratique : vous pouvez fixer  
vous-même votre seuil d’alerte.

• �Accédez à de nouveaux services
• �En quelques clics
• �Depuis votre espace client
• �Restez connecté et informé

• �Sur l’application mobile  
Saur & Moi ou sur 
mon-espace.saurclient.fr

• �Renseignez votre référence client,  
nom et prénom, courriel

• �Validez par mail ! C’est créé

• �Depuis l’application ou votre compte en ligne
• �Consultez vos consommations
• �Bénéficiez d’une alerte surconsommation
• �Paramétrez votre alerte et seuil

Adieu aux estimations !
Grâce à la télérelève, vous ne paierez que pour l’eau  
que vous avez réellement utilisée. Fini les factures 
basées sur des estimations.

Plus besoin de relevé manuel
Dites adieu aux relevés manuels fastidieux !  
La télérelève évite les visites à domicile pour relever 
votre compteur. Tout se fait automatiquement,  
ce qui vous offre un confort précieux.

Avec l’installation de 
votre compteur d’eau 
connecté

Activez votre 
compte en ligne

Utiliser la télérelève de votre compteur d’eau,  
c’est participer à une gestion plus efficace
et plus responsable de l’eau.

Suivez en  
temps réel votre 
consommation 
d’eau


